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Allgemeine Datenschutzerklarung der AHAG Autamobil -
Handelsgesellschaft-Egon Gladen GmbH & Co. KG

1. Erhebung personenbezogener Daten

Wir freuen uns sehr Uber lhr Interesse an der AHAG Automobil-Handels-
Gesellschaft Egon Gladen GmbH & Co. KG (AHAG). Der Schutz lhrer personlichen
Daten ist uns wichtig. Daher informieren wir Sie auf dieser Seite zum Beispiel
dartiber, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben, wenn Sie die
Seite nutzen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich
beziehbar sind, z.B. Inr Name, lhre Adresse, lhre E-Mail-Adresse und |hr
Nutzerverhalten.

Wir méchten Ihnen transparent darlegen, ob und wann lhre personenbezogenen
Daten bei dem Besuch unserer Website erhoben und verarbeitet werden.

Dieses Dokument kann in PDF-Form heruntergeladen und archiviert werden,
indem hier geklickt wird. Zum Offnen der PDF-Datei wird das kostenfreie
Programm Adobe Reader (unter www.adobe.de) oder vergleichbare Programme
bendtigt, die das PDF-Format ausfiihren. Das Dokument kann auch ausgedruckt
werden.

2. Verantwortliche Stelle fur die Datenerhebung und- Verarbeitung
Verantwortlicher gemaB Art. 4 Abs. 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
AHAG Automobil-Handels-Gesellschaft Egon Gladen GmbH & Co. KG
Kurt-Schumacher-Str. 382

45897 Gelsenkirchen

Tel.: 0209 36000-0

Fax: 0209 36000-96

Der/die Datenschutzbeauftragte ist:

Nina Pofalla

LanterstraBe 36

46539 Dinslaken

Sollten Sie Fragen und Anregungen zum Datenschutz haben, kdnnen Sie eine E-
Mail richten an:

datenschutz@ahag-bmw.de
3. lhre Rechte

(1) Sie haben uns gegentiber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:



a) Recht auf Auskunft

b) Recht auf Berichtigung

c) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

d) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

e) Recht auf Datenlibertragbarkeit

f) Recht auf Widerspruch

g) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde lGber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

4. Erhebung personenbezogener Daten bei dem Besuch unserer Website

(1) Bei der bloB informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder anderweitig Informationen tibermitteln, erheben wir nur die
personenbezogenen Daten, die lhr Browser an unseren Server tibermittelt.
Samtliche Datenerhebungen und -verarbeitungen erfolgen zu bestimmten
Zwecken. Diese kdnnen sich aus technischen Notwendigkeiten, vertraglichen
Erfordernissen oder lhrem ausdriicklichen Wunsch ergeben. Nehmen Sie
besondere Dienste unserer Website in Anspruch, holen wir Ihre Einwilligung zur
Erhebung und Verarbeitung der Daten ein.

Bei Betrachtung unserer Website erheben wir folgende Daten, die flir uns
technisch erforderlich sind, um lhnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitat
und Sicherheit zu gewahrleisten:

- IP Adresse

- Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

- Zugriffsstatus /HT TP-Statuscode

- Jeweils Ubertragene Datenmenge

- Website, von der die Anforderung kommt

- Browser

- Betriebssystem und dessen Oberflache Sprache und Version der
Browsersoftware

(2) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir
verschiedene Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kénnen, wie zum Beispiel
das Kontaktformular und die Angebotsanfrage.

Dazu missen Sie weitere personenbezogene Daten angeben, die wir zur
Erbringung der jeweiligen Leistung oder Kontaktaufnahme mit Ihnen nutzen und fur
die in dieser Datenschutzerklarung niedergelegten Grundsatze der
Datenverarbeitung gelten.

Die Inhalt der in den Formularen als Pflichtfelder gekennzeichneten Felder sowie-
soweit sie angegeben sind- die optionalen Angaben werden ausschlieBlich zur
Bearbeitung ihrer Anfrage lokal gespeichert oder anderweitig verarbeitet. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte auBerhalb der AHAG-Group erfolgt nicht.
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(3) Die im Rahmen unserer Webseiten erhobenen personenbezogenen Daten
werden ohne lhre Einwilligung nur zur Auftragsabwicklung oder Bearbeitung Ihrer
Anfragen genutzt. Dartiber hinaus erfolgt eine Nutzung lhrer Daten in einer der
Verantwortung der BMW Group verwalteten, zentral gefiihrten Kunden- und
Interessenten-Datenbank und eine Zusammenfihrung lhrer Daten im BMW
Konzern nur mit lhrer Einwilligung. Die Nutzung dieser Daten bleibt auf Zwecken
der Werbung und Markt- und Meinungsforschung beschrankt. lhre jeweilige
Einwilligung konnen Sie jederzeit z.B. durch eine E-Mail an die unter ,,Kontakt*
aufgeftihrte E-Mail-Adresse mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Ihre Daten
werden nicht verkauft, vermietet oder in anderer Weise Dritten zur Verfligung
gestellt.

(4) Cookies

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer
Website in einigen Bereichen Cookies auf Inrem Rechner gespeichert. Bei Cookies
handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von lhnen
verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der
Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieBen.
Cookies konnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren Computer
Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher
und effektiver zu machen.

Einsatz von Cookies:
a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und
Funktionsweise im Folgenden erlautert werden:

- Transiente/Session Cookies (dazu b)

b) Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser
schlieBen. Dazu zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine
sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers
der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner
wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren. Die Session-
Cookies werden geloscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlie3en.

5. Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

lhre Daten werden geldscht, sobald Sie fir die Erflllung des Zwecks zu dem sie
erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind

Auch sind Ihre Daten zu I6schen, wenn ihre Speicherung unzulassig ist (z.B. wenn
die Daten unrichtig sind und eine Korrektur nicht mdglich ist). An die Stelle der

Léschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche oder tatsachliche Hindernisse
entgegenstehen (beispielsweise besondere Aufbewahrungspflichten).

6. Einsatz von Social-Media-Plug-ins

(1)Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-ins ein:



Facebook
Google+
Twitter

Wir nutzen dabei die sog. Zwei-Klick-Losung. Das heiB3t, wenn Sie unsere Seite
besuchen, werden zunachst grundsatzlich keine personenbezogenen Daten an die
Anbieter der Plug-ins weitergegeben. Den Anbieter des Plug-ins erkennen Sie Uber
die Markierung auf dem Kasten tber seinen Anfangsbuchstaben oder das Logo.
Wir er6ffnen Ihnen die Mdglichkeit, Giber den Button direkt mit dem Anbieter des
Plug-ins zu kommunizieren. Nur wenn Sie auf das markierte Feld klicken und es
dadurch aktivieren, erhalt der Plug-in-Anbieter die Information, dass Sie die
entsprechende Website unseres Online-Angebots aufgerufen haben. Zudem
werden die unter 8 3 dieser Erklarung genannten Daten tbermittelt. Im Fall von
Facebook und Xing wird nach Angaben der jeweiligen Anbieter in Deutschland die
IP-Adresse sofort nach Erhebung anonymisiert. Durch die Aktivierung des Plug-ins
werden also personenbezogene Daten von lhnen an den jeweiligen Plug-in-
Anbieter Ubermittelt und dort (bei US-amerikanischen Anbietern in den USA)
gespeichert. Da der Plug-in-Anbieter die Datenerhebung insbesondere tber
Cookies vornimmt, empfehlen wir Ihnen, vor dem Klick auf den ausgegrauten
Kasten Uber die Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers alle Cookies zu Idschen.

Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und
Datenverarbeitungsvorgange, noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung,
die Zwecke der Verarbeitung, die Speicherfristen bekannt. Auch zur Loschung der
erhobenen Daten durch den Plug-in-Anbieter liegen uns keine Informationen vor.
Der Plug-in-Anbieter speichert die liber Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile
und nutzt diese flr Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt
insbesondere (auch fir nicht eingeloggte Nutzer) zur Darstellung von
bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks tber
lhre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein
Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur
Ausiibung dessen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden miissen. Uber die
Plug-ins bietet wir Ihnnen die Mdglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen
Nutzern zu interagieren, so dass wir unser Angebot verbessern und fiir Sie als
Nutzer interessanter ausgestalten kdnnen. Rechtsgrundlage flr die Nutzung der
Plug-ins ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

Die Datenweitergabe erfolgt unabhangig davon, ob Sie ein Konto bei dem Plug-in-
Anbieter besitzen und dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug-in-Anbieter
eingeloggt sind, werden lhre bei uns erhobenen Daten direkt lIhrem beim Plug-in-
Anbieter bestehenden Konto zugeordnet. Wenn Sie den aktivierten Button
betatigen und z. B. die Seite verlinken, speichert der Plug-in-Anbieter auch diese
Information in Inrem Nutzerkonto und teilt sie lhren Kontakten &ffentlich mit. Wir
empfehlen lhnen, sich nach Nutzung eines sozialen Netzwerks regelmaBig
auszuloggen, insbesondere jedoch vor Aktivierung des Buttons, da Sie so eine
Zuordnung zu lhrem Profil bei dem Plug-in-Anbieter vermeiden kdnnen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden
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mitgeteilten Datenschutzerklarungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch
weitere Informationen zu lhren diesbezliglichen Rechten und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphare.

Adressen der jeweiligen Plug-in-Anbieter und URL mit deren
Datenschutzhinweisen:

a) [Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA;
http://www.facebook.com/policy.php; weitere Informationen zur Datenerhebung:
http://www.facebook.com/help/186325668085084,
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo. Facebook hat
sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-
US-Framework.

b) Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA;
https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google hat sich dem EU-
US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

c) Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103, USA;
https://twitter.com/privacy. Twitter hat sich dem EU-US-Privacy-Shield
unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

(2) Einbindung von Google Maps

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch konnen
wir lhnen interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermdéglichen Ihnen
die komfortable Nutzung der Karten-Funktion.

Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Information, dass Sie die
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die
unter 8 3 dieser Erklarung genannten Daten tbermittelt. Dies erfolgt unabhangig
davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt sind, oder
ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre
Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei
Google nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen.
Google speichert lhre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke der
Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer)
zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur
Auslibung dessen an Google richten miissen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den
Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu lhren diesbezliglichen Rechten und Einstellungsmdglichkeiten
zum Schutze lhrer Privatsphare: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
Google verarbeitet lhre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich
dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework.
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7. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 1lit. a DS-GVO dient AHAG-Group als rechtliche Grundlage fiir
Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die flir
eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder
Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-
GVO. Gleiches gilt firr solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur
unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer
rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erflillung steuerlicher Pflichten, so
basiert die Verarbeitung auf Art. 6 1 lit. c DS-GVO. In seltenen Fallen kdnnte die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen nattrlichen
Person zu schiitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in
unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine
Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt,
ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden mussten. Dann wirde
die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich konnten
Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der
vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur
Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen nicht Giberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns
insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europaischen Gesetzgeber
besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein
berechtigtes Interesse anzunehmen sein konnte, wenn die betroffene Person ein
Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

8. Videoiiberwachung auf dem Betriebsgelande

(1) Kontaktdaten des fiir die Videotuberwachung Verantwortlichen:

Name: AHAG Automobil-Handels-Gesellschaft Egon Gladen GmbH & Co. KG
Anschrift: Kurt-Schumacher-Str. 382, 45897 Gelsenkirchen

E-Mail: datenschutz@ahag-bmw.de, Tel.: 0209 36000-0

(2) Kontaktdaten der/s Datenschutzbeauftragten:

Anschrift: AHAG Automobil-Handels-Gesellschaft Egon Gladen GmbH & Co. KG
Anschrift: Kurt-Schumacher-Str. 382

E-Mail: datenschutz@ahag-bmw.de, Tel.: 0209 36000-0

(3) Rechtsgrundlage und Zwecke der Datenverarbeitung:
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Rechtsgrundlage fiir die Videotiberwachung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Die Videouberwachung dient der Wahrnehmung des Hausrechts, der Sicherheit,
Pravention und der Beweissicherung durch Videoaufzeichnung.

(4) Berechtigte Interessen, die verfolgt werden:

Schutz von Leben, Gesundheit und Freiheit der in den Raumen/ auf dem
Betriebsgelande befindlichen Personen sowie Schutz des Eigentums vor Diebstahl,
Einbruch und Vandalismus.

(5) Speicherdauer:

Die Videoaufzeichnungen werden flir eine Dauer von 3 Wochen gespeichert und im
Anschluss durch Neuaufnahmen iberschrieben.

(6) Hinweise auf die Rechte der Betroffenen:
a) Recht auf Auskunft

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung
daruber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden; ist dies der Fall, so hat sie ein Recht auf Auskunft tGber diese
personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im Einzelnen
aufgeflihrten Informationen.

b) Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverztiglich die
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16
DSGVO).

c) Recht auf Loschung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass
sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, sofern
einer der in Art. 17 DSGVO im Einzelnen aufgefiihrten Griinde zutrifft, z. B. wenn
die Daten fur die verfolgten Zwecke nicht mehr bendétigt werden.

d) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung
der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten
Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn die betroffene Person Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt hat, flir die Dauer der Priifung durch den
Verantwortlichen.

e) Recht auf Widerspruch
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Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche
verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person tiberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen (Art. 21 DSGVO).

f) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Jede betroffene Person hat unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, wenn die betroffene Person der Ansicht
ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
die DSGVO verstoBt (Art. 77 DSGVO).

Die betroffene Person kann dieses Recht bei einer Aufsichtsbehdrde in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmaBlichen VerstoBes geltend machen. In Nordrhein-Westfalen ist die
zustandige Aufsichtsbehorde: Landesbeauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreinheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Disseldorf |
Telefon: +49 211 38424-0 | E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Stand: Juni 2018



